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1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ/ กิจกรรม วิธีการด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการ 

ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ในการด าเนินการ 
  การปฏิบัติหรือใหบ้ริการแก่บุคคล 

  ภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ 

  ระยะเวลาที่ก าหนด มีความเท่าเทียม 

  ไม่เลือกปฏบิัติมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

  และรับผิดชอบต่อหน้าที ่ 
 

๑. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏบิัติงาน 
หรือการให้บริการ 
๒. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหรือ 
ให้บริการประชาชนถือปฏิบัติตาม 
คู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
๓. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน 
ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
ณ ที่ต้ังของหน่วยงานผ่านสื่อ
ออนไลน์ของหน่วยงาน 
 

ส านักปลัด 

กองช่าง 

กองคลัง 

กองการศึกษาฯ 

ต.ค. 66 – ก.ย. 67 ๑. จัดประชุมชีแ้จงให้บุคลากร อบต.มะค่า 
ทราบเรื่องการให้บริการ อย่างเท่าเทียมกัน 
เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
๒. มอบหมายให้ส านัก/กอง ที่ต้องให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกจัดท าคู่มือการให้บริการ
ประชาชนขึ้นในทุกส่วนงาน เช่น งานกฎหมาย
จัดท าคู่มือแนวทางการจัดการการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ,ส านักปลัดจัดท าคู่มือ
ประชาชน การลงทะเบยีน และยื่นค าขอรับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุการลงทะเบยีนและยื่นค า
ขอรับเบี้ยความพิการและการยื่นค าร้องเพ่ือ
ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ เป็นต้น 
๓. ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องส่งคู่มือการให้บริการ
ต่างๆที่จัดท าขึ้นให้กับฝ่ายประชาสมัพันธ์ เพ่ือ
ประชาสมัพันธ์ในเว็บไซต์และประชาสัมพันธ์ใน
ทุกช่องทางขององค์การบริหารส่วนต าบลมะค่า 

4. น าปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอที่ได้จากการ
ประชมุร่วมกันไปปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
 
 

ประชาชนในพ้ืนที่ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลมะค่าได้รับรู้ถึงขั้นตอน
และระยะเวลาในการด าเนินการ 

ของทุกเรื่องที่ต้องการติดต่อ เพ่ือเข้า
รับการให้บริการขององค์การบรหิาร
ส่วนต าบลมะค่า ตลอดถึงไดทราบ
ถึงการขอรับบริการต่างๆ ต้องใช้
เอกสารหรือหลักฐานใดบ้างและใช้ 
เวลากี่วันในการด าเนินการ 
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2. การให้บริการ และระบบ E-Service 

มาตรการ/ กิจกรรม วิธีการด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการ 

ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ในการด าเนินการ 
  ปรับปรุงการให้บริการผ่าน 

  ระบบ E-Service 
1. จัดท าช่องทาง การติดต่อ 

สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง  
โดยเพ่ิมช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือขอรับ
บริการผ่านทาง 

เว๊บไซต์หลักของ อบต.เพ่ือความ
สะดวกแก่ผู้มาขอรบับริการ 

ส านักปลัด 

 
ต.ค. 66 – มี.ค. 67 องค์การบริหารส่วนต าบลมะค่าได้ด าเนินการจัดท า

ช่องทางการสื่อสาร ดังน้ี 

1. ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข ์

2. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
3. ช่องทางการบริการประชาชน (E-Service) 
3.1 ระบบยื่นออนไลน์เพ่ือขอน้ าอุปโภค – 

บริโภค 

3.2 ระบบยื่นออนไลน์เพ่ือแจ้งซ่อมแซมไฟฟ้า 

ที่เว๊บไซต์ขององค์การบรหิารส่วนต าบลมะค่า 

http://www.makha- 
sm.go.th/index.php?mod=e_service1&path
=e_service1 
 

ประชาชนผู้ขอรับบริการกับ
องค์การบริหารส่วนต าบลมะค่า
ได้รับความสะดวก รวดเร็วใน
การขอรับบริการ การ
ติดต่อสื่อสาร และ การร้องเรียน 
โดยไม่ต้องเสียเวลาในการ
เดินทางมาขอรับบริการที่
องค์การบริหารส่วนต าบลมะค่า 
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3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ/ กิจกรรม วิธีการด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการ 

ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ในการด าเนินการ 
  เผยแพร่และประชาสมัพันธ์ข้อมูล 

 ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

  และต่อเน่ือง 

 

1. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสาร ภารกิจของ
หน่วยงาน กิจกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางทั้งเว๊บไซต์ และ 
Social Network  ของหน่วยงาน 
ไลน์กลุ่ม สื่อสิ่งพิมพ์ 
หอกระจายข่าวหมู่บ้านในเขตต าบล
มะค่า อย่างต่อเน่ือง 
2. ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารในเว๊บ
ไซต์ของหน่วยงาน ให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุปัน 

ส านักปลัด 

 
ต.ค. 66 – ก.ย. 67 1. จัดท าประกาศ มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อ 

สาธารณะ 

2. ประชาสัมพันธ์ประกาศและช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารใหป้ระชาชนได้รับทราบโดยใช้สื่อที่
หลากหลายเข้าถึงได้ง่ายโดยมีช่องทางดังน้ี 

     2.1 เว๊บไซต์ อบต. http://www.makha-
sm.go.th 
     2.2 Line กลุ่มสมาชิก สภา อบต. และ Line 
กลุ่มผู้ใหญ่บ้านต าบลมะค่า 
      2.3 Facebook องค์การบริหารส่วนต าบล
มะค่า 
3. ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบด าเนินการปรบัปรุง
ข้อมูลให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุปัน 
 

- การรับรู้ การเข้าถึงของ
ประชาชนสามารภเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 

- ความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐมีเพ่ิมขึ้น มีความหน้า
เชื่อถืและเป็นที่ไว้วางใจของ
ประชาชน 

- ประชาชนสามารถเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐได้ 
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4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ/ กิจกรรม วิธีการด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการ 

ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ในการด าเนินการ 
  ก าหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช ้

 หรืขอยมืทรัพยส์ินของราชการ 
๑. ก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมใช้ทรัพยส์ินของราชการอย่าง
ถูกต้อง 

๓. มีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละกองเป็นประจ า 
๔.จัดท าและประชาสัมพันธ์คู่มือ 

แนวทางปฏิบัติการใช้ทรัพยส์ิน
ของทางราชการซึ่งระบุขั้นตอน 
และแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของ ทางราชการ 

ตามประเภทงานด้านต่างๆ 
 

ส านักปลัด 

 
ต.ค. 66 – ก.ย. 67 - จัดท าและประชาสัมพันธ์คู่มือแนวทางปฏิบัติการ

ใช้ทรัพย์สินของทางราชการซึ่งระบุขั้นตอน และ 
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้าน 
- ส านักปลัดได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ชี้แจงให้
พนักงานได้รับทราบในการประชุมประจ าเดือน 
เกี่ยวกับคู่มือแนวทางปฏบิัติการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการซึ่งระบุขั้นตอน และ แนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน 
ต่างๆ 
 

บุคลากรมีความเข้าใจที่ถูกต้อง 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการได้อย่างถูกต้อง 
- ลดปัญหาการสูญหายและ
ช ารุดเสียหายของทรัพย์สินของ
ทางราชการ  
-  เกิดการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างประหยัด 

และคุ้มค่า  โดยเฉพาะการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
เฉพาะในงานราชการเท่าน้ัน ไม่
น ากับไปใช้เป็นการส่วนตัว 

หรือพวกพ้อง 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ/ กิจกรรม วิธีการด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการ 

ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ในการด าเนินการ 
1. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ 

ความเข้าใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน  และเปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท างบประมาณ 

2. จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุปัน  
 
 

1. จัดประชุมชีแ้จงข้อมูลการในการ
จัดท างบประมาณเพ่ือให้บุคลากร
ในทุกส านัก/กองได้รับทราบ 
2. สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยจัดท าแผนด าเนินงานและการ
ใช้งบประมานประจ าปี พร้อมทั้ง
รายงานติดตามรอบ 6 เดือน 
และรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี รวมถึงจัดท าแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง แผนการจัดหาพัสดุ 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ประกาศ 
จัดซื้อ จัดจ้าง สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้าง จัดท ารายงานผลการจัดซื้อ 
จัดจ้างประจ าปี และประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานและ 
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 
  

ส านักปลัด 

กองคลัง 
ต.ค. 66 – ก.ย. 67 1. จัดท าแผนงานและก าหนดงบประมาณให้

สอดคล้องกับนโยบาย และกลยุทธ์ในการ
ปฏิบัติงาน 
2. การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนงานที่
ก าหนด 
3. จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน ติดตาม และ
ประเมินผลการใช้งบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

- องค์การบริหารส่วนต าบล
มะค่าเบิกจ่ายงบประมาณใน
การจัดซื้อ จัดจ้างเป็นไปด้วย
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

- ประชาชนได้รับทราบถึงข้อมูล
การด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมะค่าในการ
จัดซื้อ จัดจ้าง  

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
องค์การบริหารส่วนต าบลมะค่า  อ าเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 

 



๖ 
 

                       
 
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ/ กิจกรรม วิธีการด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการ 

ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ในการด าเนินการ 
๑. การวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์ 
๒. การสรรหาบุคคลเข้าท างาน 

๓. การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
๔. การประเมินการปฏบิัติงาน 

๑.การจัดอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับ 
จริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
๒.การขับเคลื่อนจริยธรรมบรรล ุ
ผลสัมฤทธิ์ และมปีระสทิธิภาพ 
ประสิทธผิลในการรับรู้ เพ่ิมมาก
ขึ้น 
๓.การแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือ
สรรหาบุคลากรมาด ารงต าแหน่ง
ตามแผนอัตราก าลัง ๓ ป ี
๔.การคัดเลือกบุคลากรอย่างเป็น
ธรรมและจัดส่งบุคลากรเข้ารบัการ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรมีคุณค่า
ต่อองค์กรมากยิ่งขึ้น 
๕. การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล
มะค่า 

ส านักปลัด 

 
ต.ค. 66 – ก.ย. 67 ๑.จัดอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับจริยธรรมเจ้าหน้าที่

ของรัฐ 
๒.พนักงานทราบถึงจรรยาบรรณเจ้าหน้าที่แนว
ทางการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของเจ้าหน้าที่และ 
พนักงานจ้าง 
๓.ผู้บรหิาร/ข้าราชการ/พนักงานจ้างทราบขอบเขต 
หน้าที่การปฏิบัติงานมีการก าหนดโครงสร้างองค์กร
รวมถึงอ านาจชัดเจน 

- บุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลมะค่ามีจริยธรรม และมี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณในการปฏบิัติ
หน้าที่ 
- บุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลมะค่ามีความรู้ 
ความสามารถ ในการปฏิบัติ
หน้าที่ในต าแหน่งของตน 

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล
มะค่า เป็นไปด้วยความโปร่งใส
และเป็นธรรม เป็นทีย่อมรบั
ของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมะค่า 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
องค์การบริหารส่วนต าบลมะค่า  อ าเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันภายในหน่วยงาน 

มาตรการ/ กิจกรรม วิธีการด าเนินการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการ 

ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ในการด าเนินการ 
๑. มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเข้า
มามีส่วนร่วม 

๒. มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

๓. มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 

และอ านาจหน้าที่ให้เป็นไปตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

4. การประกาศนโยบาย  
No Gift Policy 

5. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงาน 

๑. มอบนโยบายของผู้บริหารให้
บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

2. ส่งเสริมบุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริตโปร่งใส่และสามารถ 

ตรวจสอบได้ 

3. จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการแกไ้ขและการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน 

4. สร้างจิตส านึกและวัฒนธรรม 
การท างานที่เปิดเผย โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ 

ส านักปลัด 

 
ต.ค. 66 – ก.ย. 67 ส านักปลัดได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ชี้แจงให้

พนักงาน ได้รับทราบในการประชมุ ประจ าเดือน 
เกี่ยวกับช่องทางการ ติดต่อ-สอบถาม หรือแสดง
ความคิดเห็น/ทักท้วง/ร้องเรยีน ในเรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณหรือเรื่องอื่นๆ ผ่านทางเว็บไซต์ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะค่า 
- ด าเนินการจัดท าประกาศ องค์การบริหารส่วน
ต าบลมะค่า  เรื่อง มาตรการให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วน
ร่วมและประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมะค่า 
 -ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลมะค่า 
 เรื่อง ไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
-  มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
- ประชาสมัพันธ์ประมวลจริยธรรม 

 

 

- ผู้บรหิารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจ
ในการต่อต้านการทุจริต และ
การป้องกันการทุจริตภายใน 
หน่วยงาน และปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพ่ือให้เกิด  
ธรรมาภิบาลในหน่วยงาน 
- องค์การบริหารส่วนต าบล
มะค่าปฏิบัติหน้าที่เพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม  
มีจิตสาธารณะ โดยจัดท า
มาตรการการป้องกันและมี
ระบบติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย 
- ผู้บรหิารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลมะค่าปฏิบัติตามประกาศ 
เรื่อง ไม่รบัของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) 

 

รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
องค์การบริหารส่วนต าบลมะค่า  อ าเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 

 



 


