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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

********************* 
หลักการประเมิน  
แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปด” 2 ประการ 
คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได และ 
“เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและประชาชนผูรับบริการหรือ
ติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐผานการประเมิน 
ITA ซ่ึงการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนน้ันจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและนำไปสูการตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน ทั้งน้ี การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมไดมุงเนน
ใหหนวยงานที่เขารับ การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงข้ึนเพียงเทาน้ัน แตมุงหวังใหหนวยงาน
ภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มี
การดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (๘๕ 
คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การตอตาน
การทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป  
เครื่องมือในการประเมิน  
เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังน้ี  
     1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากผูมีสวนได
สวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด 
ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ 
และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต  
     2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน ใน 
3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน  
    3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยูของการ
เปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน 
โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลใน
เว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูล
พื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความ
โปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
และมาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต) 
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หลักเกณฑการประเมินผล  
1. การประมวลผลคะแนน  
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังน้ี 
 

 
 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน  
ผลการประเมินจะมี 2 ลกัษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน (Rating 
Score) โดยจำแนกออกเปน 7 ระดับ ดังน้ี 

 

 
 
3. ผลการประเมินตามเปาหมาย  
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ไดกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วดัในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ 
(85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องคการบริหารสวนตำบลมะคา  
คะแนนภาพรวมหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบลมะคา : 85.88 คะแนน ระดับผลการประเมิน A  
องคการบริหารสวนตำบลมะคา ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยจำแนกตามเครื่องมือ
การประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนทีจ่ะตองแกไข โดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดี
ข้ึน ที่มีความสอดคลองกบัผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมรีายละเอียด ดังน้ี 

 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ 

 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหนาที่  
 

88.45 ผานเกณฑ 
2 IIT การใชงบประมาณ  80.53 ไมผานเกณฑ 
3 IIT การใชอำนาจ 82.97 ไมผานเกณฑ 
4 IIT การใชทรพัยสินของทางราชการ 77.71 ไมผานเกณฑ 
5 IIT การแกไขปญหาการทุจรติ 84.92 ไมผานเกณฑ 
6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 84.41 ไมผานเกณฑ 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.27 ไมผานเกณฑ 
8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 77.54 ไมผานเกณฑ 
9 OIT การเปดเผยขอมูล 93.75 ผานเกณฑ 

10 OIT การปองกันการทุจริต 92.14 ผานเกณฑ 
1) ประเด็นที่เปนขอบกพรองทีต่องดำเนินการแกไขในตัวชี้วดัที่ไดคะแนนนอยกวา 85 คะแนนดงัน้ี 
และมีคะแนนนอยที่สุด ๓ อันดับ ดังน้ี 
1. ตวัชี้วดัประสิทธิภาพในการสื่อสาร (พบขอบกพรอง) ได 76.27 คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑแบบวัดการ
รับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโตยพิจารณาจากคำถามทีไ่ดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วดั/ตวัชี้วดัยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 76.27  
ประเด็น 

การประเมิน 
E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงาน
ที่ทานตดิตอ มลีักษณะดงัตอไปน้ี 
มากนอยเพียงใด 
 

74.70 หนวยงานควรเพิ่มชองทางการติดตอมาก
ข้ึนและติดตอไดสะดวก เชน ที่อยูและ
เบอรโทรศัพทของหนวยงาน เบอร
โทรศัพทผูบริหาร เจาหนาที่ Facebook 
Line ของหนวยงาน 
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เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วดั/ตวัชี้วดัยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 76.27  
ประเด็น 

การประเมิน 
E7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการ
เผยแพรผลงานหรือขอมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

78.22 หนวยงานควรเพิ่มการประชาสมัพันธ
ขอมูลหนวยงานหรือผลการดำเนินงาน
ของหนวยงานใหประชาชนทราบและมี
ชองทางที่หลากหลายและดำเนินการเปน
ประจำ 

E8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทาง
รับฟงคำตชิมหรือความคดิเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ใหบริการ หรือไม 

80.49 หนวยงานตองเพิ่มชองทางในการรับคำติ
ชมหรือความคิดเห็นในการดำเนินงาน 
เชน ตูรับฟงความคิดเห็น ตูปณ. เวบไซต 
Facebook , Line ของหนวยงาน 

 

E๙ หนวยงานที่ทานตดิตอมีการ
ชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยาง
ชัดเจนมากนอยเพียงใด 

72.49 หนวยงานควรมีชองทางตอบขอซักถามขอ
กังวลสงสัยของประชาชนและ
ประชาสัมพันธการตอบขอซักถามใหมาก
ข้ึนโดยเปนการสื่อสารสองทาง ควรจัดทำ
ชองทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือขาย
ออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ 
Instagramและควรเผยแพรชองทาง
ดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย 

 E๑๐ หนวยงานที่ทานตดิตอมี
ชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาทีใ่นหนวยงาน 
หรือไม' 

75.61 หนวยงานควรเผยแพรชองทางการ
รองเรียนเจาหนาที่ชองหนวยงานผาน
ชองทางออนไลนโดยจดัใหมีมาตรการ
คุมครองและปกปดขอมูล ผูแจงเบาะแส
นอกจากน้ีการเผยแพรชองทางดังกลาวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได
งาย เชน บริเวฌจุดใหบริการหรือจดุ
ประชาสัมพันธของหนวยงาน 
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๒.ตัวชีว้ัดการปรับปรงุการทำงาน (พบขอบกพรอง)  ได 77.54 คะแนน  ผลการประเมินไมผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพจิารณาจากคำถามทีไ่ดรบัคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วดั/ตวัชี้วดัยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT 
ประเด็น 

การประเมิน 

การปรับปรุงการทำงาน 77.54  
E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการ
ของเจาหนาที่ ดีข้ึนกวาที่ผานมา 
มากนอยเพียงใด 
 

73.39 ปรับปรุงการใหบริการและพัฒนาคุณภาพ
ดำเนินงานของหนวยงาน นอกจากน้ี 
หนวยงานอาจแสดงผลงานดังกลาว
เปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็นถึง
การปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควร
นำไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบใน
รูปแบบตาง ๆ 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวาที่
ผานมา มากนอยเพียงใด 

75.72 ปรับปรุงขั้นตอนในการปฏิบัติงานใหมีความ
สะดวกรวดเร็ว โดยดำเนินการจัดทำแผนผัง
ขั้ น ต อ น การป ฏิ บั ติ ง าน ติ ด ไว  ณ  จุ ด
ใหบริการ อีกทั้งเผยแพรใหประชาชนทราบ 
ในชองทางตางๆ เชน เวบไซต อบต. 
Facebook อบต. และบอรดประชาสัมพันธ 
ในหมูบานตางๆ 

E14 หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไป มีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ใหดี
ข้ึน มากนอยเพียงใด 
 

70.90 ควรมีการเปดโอกาสใหผูมารับบริการ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาไดจากหลากหลาย
ชองทาง และในบางกรณีผูปฏิบัติงานยังไม
มีความเขาใจในการเปดโอกาสรับฟงการ
ปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน 
- มีการดำเนินการเปดชองทางรับฟงความ
คิดเห็นเพื่อใหผูรับบริการ หรือผูมาติดตอ 
ไดเขามาใหขอเสนอแนะและมีสวนในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือการ
ใหบริการของ อบต.ใหดีข้ึน 
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เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วดั/ตวัชี้วดัยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT 
ประเด็น 

การประเมิน 

การปรับปรุงการทำงาน 77.54  
E15 หนวยงานมีการปรบัปรุงองคกร
ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย
เพียงใด 
 

77.39 ปรับปรุงการดํ าเนินงานหรือกำหนด
มาตรฐานการใหบริการใหมีความโปรงใส
มากข้ึน 

 
3.ตัวชีว้ัดการใชทรพัยสนิของทางราชการ (พบขอบกพรอง) ได  77.71  ผลการประเมินไมผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพจิารณาจากคำถามทีไ่ดรบัคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วดั/ตวัชี้วดัยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 77.71  
ประเด็น 

การประเมิน 
I20ข้ันตอนการอนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มี
ความสะดวกมากนอยเพยีงใด 

64.35 หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรพัยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนใน
คูมือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 

I๒๑ ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของ 
ราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรใน 
หนวยงานของทาน มีการขออนุญาต 
อยางถูกตอง มากนอยเพยีงใด 

72.00 หนวยงานดำเนินการประชาสัมพันธคูม ี
หรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของ 
ราชการใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง 
เครงครัด และกำชับใหบุคลากรภายใน 
หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม 
หรัพยสินอยางถูกตอง 

I๒๓ ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน 
ประเมิน ของทาน เกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มาก
นอยเพียงใดเครื่องมือ 

69.42 หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทาง 
การขอยืมทรพัยสินของทางราชการตา 
ประเภทงานดานตางๆ ไวอยางชดัเจนใน 
คูมือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน พรอมทั้ง 
เผยแพรคูมือโดยใชชองทางประชาสัมพันธ 
อยางทั่วถึง 

I๒๔ หนวยงานของทาน มีการกำกับ 
ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการ 
นำไปใชประโยชนสวนตวั กลุม หรือ 
พวกพอง มากนอยเพียงใด 

73.27 หนวยงานควรกำหนดแนวทางในการกำ 
ดูแล และตรวจสอบการใชทรัพยสินของ 
ทางราชการ ควรระบุไวในคูมือการ 
ปฏิบัติงานอยางชัดเจนและแสดงผลการ 
ประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรื 
การปฏิบัติหนาที่ที่อาจกอใหเกิดการทุจร ิ
และประพฤติมิชอบ 

 



- 7 - 
    ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีข้ึน ที่มีความสอดคลองกับการประเมินที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน 
โดยพิจารณาจากตวัชี้วดัที่ไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน (หรือกรณีบางหนวยงาน ทีผ่าน ๘๕ มากกวา ๑ ตวัชี้วดั
และมีคะแนนมากที่สุด  ๓ อันดับ ดังน้ี 
๑. ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล 93.75 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และแนวทาง
การพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน 
ตัวช้ีวัดยอย ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

9.1 
O๑ - O6 

O7 
O8 – O๙ 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
ขอมูลพื้นฐาน 
ขาวประชาสัมพันธ 
ประชาสัมพันธขอมูล 
 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

หนวยงานไดคะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะระดับ
ดีและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติ งานอยางตอเน่ืองโดยจากการ
ประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินที่
ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังน้ี ตัวชี้วัดที่ 
9 การเปดเผยขอมูล (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3)  
O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณ
ประจำปขาดองคประกอบเกี่ยวกับ การ
อ ธิ บ า ย ถึ ง  ป ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค  แ ล ะ
ขอเสนอแนะ (ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4)  O28 
ราย งาน ผลก ารบ ริ ห ารและพั ฒ น า
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ป ร ะ จ ำ ป  ข า ด
องคประกอบ ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ  
 

9.2 
O๑0 – O12 

O13 
O14 – O17 

การบริหารงาน 
แผนการดำเนินการ 
การปฏิบัติงาน 
การใหบริการ 
 
 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

9.3 
O๑8 – O19 
O21 – O24 
 

การบริหารเงินงบประมาณ 
  แผนการใชจายงบประมาณประจำป 
การจัดซ้ือจดัจางหรือจัดหาพัสดุ  
 
 

100.00 
100.00 
100.00 

9.4 
O21 – O27 

 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
 
 
 

100.00 
100.00 

 

9.5 
O29 – O31 
O32 – O33 

 

การสงเสริมความโปรงใส 
 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 
การจัดซ้ือจดัจางหรือจัดหาพัสด ุ
 
 
 

100.00 
100.00 
100.00 
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2. ตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต  92.14 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และแนวทาง
การพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดยอย ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

10.1 
O34 – O35 
O36 - 037 

 
O39 – O41 

การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
เจตจำนงสุจริตผูบริหาร 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการ
ทุจริต  
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
 

100.00 
100.00 
100.00 

 
100.00 

หนวยงานไดคะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะระดับ
ดี และใหแตละสำนักและกองปฏิบัติงาน
ใหถูกระเบียบและมาตรการตางๆที่ไดวาง
ไวโดยถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
จากการประเมินมีขอเสนอแนะตอการ
ประเมินที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็น 
(ตั ว ชี้ วั ด ย อ ย ที่  10.1) O38 ก า ร
เส ริ ม ส ร า งวัฒ น ธ ร รม อ งค ก ร  ต าม
มาตรฐานทางจริยธรรม ซ่ึงหนวยงานควร
มี กิ จกรรมที่ เป นการการ เสริมสร า ง
วัฒ นธรรมองค ก ร ให เจ าหน าที่ ขอ ง
หน วยงานมี ทั ศนคติ  ค า นิ ยมในการ
ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสำนึกที่
ดี รับผิดชอบตอหนาที่ ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ  
 
 
 
 
 

10.2 
O๑0 – O12 

 

มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
มาตรการสงเสริมความโปรงใสและ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
 
 

100.00 
100.00 
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๑. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี  88.45  คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
  แบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก External Integrity and Transparency Assessment : EIT 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามทีไ่ดรบัคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน 

ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 
I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน
หรือใหบริการแกผูที่มาตดิตอ ตามประเด็น
ดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 
เปนไปตามข้ันตอนที่กำหนด 
เปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
 

75.77 
 
 

75.77 
75.77 

หนวยงานควรกำหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
และระยะเวลาการปฏิบัติงานไวในจุดบริการ 
ที่ผูขอรับบริการสามารถมองเห็นไดชัดเจน 
และดำเนินการประชาสัมพันธในชองทางตางๆ
ให ผู ม าขอรับบริก ารท ราบ เช น  เวบ ไซต  
หนวยงาน  ปายประชาสัมพันธตางๆ 

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน
หรือใหบริการ แกผูมาตดิตอทัว่ ๆ ไป กับผูมา
ติดตอที่รูจกัเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 
 

74.46 บุคลากรในหนวยงานตองใหบริการแกผูมา
ขอรับบริการอยางเทาเทยีม และมีความเต็มใจ
ในการใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ 

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปน้ี อยางไร 
มุงผลสำเร็จของงาน 
ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว  
พรอมรับผิดชอบ หากความผดิพลาดเกิดจาก
ตนเอง 

81.77 
 

82.19 
82.19 
80.92 

หนวยงานควรสรางจติสำนึกในการปฏิบัติงาน 
โดยมุงความสำเร็จของงานและใหความสำคัญ
กับงานมากกวาธรุะสวนตัวและรับผิดชอบ หาก
ความผิดพลาดจากการปฎิบัติงานเกิดจาก
ตนเอง  รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น 
เต็มความสามารถ และมคีวามรับผิดชอบตอ
งานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ซ่ึงลวนถือเปน
ลักษณะการปฏิบัติ หนาที่ในฐานะเจาหนาที่
ของรัฐอยางมีคุณธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



มาตรการสงเสริมคุณธรรม 
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

องคการบริหารสวนตำบลมะคา 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตำบลมะคา   ตำบลมะคา  
อำเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบลมะคา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
จากการวิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
นำไปสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบล
มะคา โดยพบขอบกพรองที่ตองปรับปรุงแกไข และ ที่ตองพัฒนา ดังน้ี 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน/วิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและกำกบัติดตาม 

กำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ 
E๖ การเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานที่ทานติดตอ มี
ลักษณะดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 
- เขาถึงงาย ไมซับซอน 
- มีชองทางหลากหลาย 
 

สำนักปลัด 1.นำขอมูลที่สำคัญและเปน
ประโยชนตอประชาชนเผยแพรใน
เว็บไซตของ อบต. เปนประจำ 
 
2.ทุกสำนัก/กอง จัดทำหนังสือ
ประชาสัมพันธ ขาวสารตางๆ ใหแก
ประชาชนทราบผานหลาย 
ชองทาง เชน หอกระจายขาว บอรด
ประชาสัมพันธ เสียงตามสาย 
Facebook  Line เปนตน 

1.หัวหนาสำนักปลัด/ผอ.กอง ทุกกอง 
กำชับผูดูแลระบบใหประชาสัมพันธ 
ขาวสารในเว็บไซตและรายงานใหทราบ 
เปนประจำทุกเดือน 
2.หัวหนาสำนักปลัด/ผอ.กอง ทุกกอง 
ติดตามการประชาสัมพันธขาวสารผาน 
ชองทางที่หลากหลายเปนประจำทุกเดือน 

E๗ หนวยงานที่ทานติดตอมีการ
เผยแพร ผลงานหรือขอมูลที่
สาธารณชนควร 
รับทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 
 

สำนักปลัด 
 

๑. หนวยงานเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน
หลายชองทาง เชน เว็บไซตของ 
อบต. , จดหมายขาว , หนังสือ
ประชาสัมพันธ,บอรดระชาสัมพันธ , 
ส่ือสังคมออนไลน facebook, Line 
เปนตน 
2.ปรับปรุงศูนยขอมูลขาวสารของ 
อบต. เพื่ออำนวยความสะดวกแก
ประชาชนที่มาติดตอ 

1.หัวหนาสำนัก/ผอ.กอง ทุกกอง 
ตรวจสอบการดำเนินการเผยแพรขอมูล 
ขาวสารในหลายชองทางเปนประจำ 
 

2.ผูบริหารตรวจสอบการเผยแพรขอมูล 
ขาวสารในเว็บไซตหลักของ อบต. 
 

 
3.ผูบริหารตรวจสอบการดำเนินงาน
ของศูนยขอมูลขาวสารของ อบต. 

E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มี
การชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมี
ขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานไดอยางชัดเจน มาก
นอยเพียงใด 
 

สำนักปลัด 
 

1.หนวยงานจัดทำประกาศชองทาง
เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร 
๒. หนวยงานจัดทำ Chatbot หรือ 
Messenger Live Chat เพื่อติดตอ
สอบถามขอมูลโดยเปนการส่ือสารสอง
ทาง โดยให Admin ของหนวยงาน 
เปนผูตอบขอสงสัยใหแกประชาชน 

  

๑. ผูบริหารตรวจสอบชองทางการ
เผยแพรและประชาสัมพันธในชองทางที่ 
หลากหลายเปนประจำทุกเดือน 
2. ผูบริหารตรวจสอบวิธีการส่ือสารสอง 
ทางของ อบต. เชน Q&A , Messenger 
Live Chat ในเว็บไซตหลัก 
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ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน/วิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและกำกบัติดตาม 
กำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ 

  3.หนวยงานจัดทำชองทางที่สามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือขายสังคม
ออนไลนไดทางเว็บไซตหลัก เชน 
ในเว็บไซตของ อบต. มีแบนเนอร
ของ Facebook 
๔.หนวยงานเผยแพรชองทางการ
ติดตอใหแกประชาชนทราบในจุดที่
สังเกตเห็นไดโดยงาย เชนบริเวณจุด
ใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของ 
หนวยงาน 
 

๓. ตรวจสอบการตอบคำถามของ 
Admin และรายงานผลการชี้แจงเปน
ประจำทุกเดือน 
 
 
๔. ตรวจสอบการเผยแพรชองทางการ 
ติดตอตามจุดตางๆ 

E10 หนวยงานที่ทานติดตอ มี
ชองทางใหผูมาติดตอรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงานหรือไม 
 

สำนักปลัด 
 

1.หนวยงานเผยแพรชองทางการ
รองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงานผาน
ชองทางออนไลน ทั้ง เว็บไซตหลัก , 
Facebook , Line เปนตน 
2.หนวยงานจัดทำมาตรการคุมครอง
และปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส 
๓. หนวยงานประชาสัมพันธชองทาง
การรองเรียนใหบุคคลภายนอกทราบ 
เชน ปายประชาสัมพันธใน อบต. , 
เว็บไซตหลัก , Facebook , 
หมายเลขโทรศัพท , e-mail กลาง 
เปนตน 
 
 

1.ผูบริหารตรวจสอบชองทางตางๆ ที่  
อบต. เผยแพรชองทางการรองเรียน 
เจาหนาที่ โดยการรายงานเปนประจำทุก
เดือน 
2.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานการ
รองเรียนทุจริตของเจาหนาที่เปนราย 
ไตรมาส 
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เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรงุระบบการทำงาน 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน/วิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและกำกบัติดตาม 

กำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ 
E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่
ทานติดตอ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการใหดีขึ้นมากนอย
เพียงใด 
 

ทุกสำนัก/กอง 1.หนวยงานปรับปรุงระบบการ
ทำงานใน ใหมีความสะดวกไม
ยุงยากและประชาชนเขาถึงงาย   

1.เจาหนาที่ผูปฏิบัติรายงานผล 
การดำเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงานให
ผูบริหารทราบ เปนประจำทุกเดือน 
 

E12หนวยงานที่ทานติดตอ มี
การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การดำเนินงาน/การใหบริการดี
ขึ้น มากนอยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง 1.หนวยดำเนินการลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน โดยกำหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานไวในจุดบริการ ที่ผูขอรับ
บริการสามารถมองเห็นไดชัดเจน 
และดำเนินการประชาสัมพันธใน
ชองทางตางๆใหผูมาขอรับบริการ
ทราบเชน  เวบไซตหนวยงาน   
ปายประชาสัมพันธตางๆ 
 

1.หัวหนาสำนัก/ผอ.กอง ทุกกอง 
ตรวจสอบการดำเนินการลดขั้นตอนให
เปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว โดย
รายงานผลการดำเนินการใหผูบริหาร
ทราบเปนประจำทุกเดือน 

E14 หนวยงานที่ทานติดตอ 
เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น 
มากนอยเพียงใด 

สำนักปลัด 1. แตงตั้งผูมีสวนไดสวนเสีย 
เขารวมเปนคณะกรรมการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องคการบริหารสวนตำบลมะคา 
 
 

1.ผูบริหารตรวจสอบรายงานผลการ
ประเมินการปฏิบัติราชการขององคการ
บริหารสวนตำบลมะคาเปนประจำทุกป 
 
 

E15หนวยงานที่ทานติดตอ มี
การปรับปรุงการดำเนินงาน/
การใหบริการ ใหมีความโปรงใส
มากขึ้น มากนอยเพียงใด 
 

  สำนักปลัด ๑. หนวยงานเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจาง และการ
ดำเนินงานในดานตางๆใหผูมาขอรับ
บริการทราบ ผานชองทาง เชน 
เว็บไซตของ อบต. , จดหมายขาว , 
หนังสือประชาสัมพันธ,บอรด
ประชาสัมพันธ , ส่ือสังคมออนไลน 
facebook, Line เปนตน 
2.ปรับปรุงศูนยขอมูลขาวสารของ 
อบต. เพื่ออำนวยความสะดวกแก
ประชาชนที่มาติดตอ 

1.ผูบริหารตรวจสอบชองทางตางๆ ที่  
อบต. เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร โดยใหเจาหนาที่ ผูรับผิดชอบ
รายงานเปนประจำทุกเดือน 
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เครื่องมือการประเมิน IIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน/วิธีการ/มาตรการ 
การรายงานผลและกำกบัติดตาม 

กำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 
มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

สำนักปลัด 1.จัดทำแนวทางการปฏิบัติการใช
ทรัพยสินของราชการ การยืม
ทรัพยสินของราชการที่ถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมาย กำหนดขั้นตอน 
การปฏิบัติที่ชัดเจน 
๒.ประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติการ
ใชทรัพยสินของราชการ การยืม
ทรัพยสินของราชการแกบุคคลภายใน
และภายนอกทราบ 
๓.จัดทำคูมือการใชทรัพยสินของ
ราชการเผยแพรประชาสัมพันธใน
หนวยงานและประชาชนทราบ ผาน
ชองทางที่หลากหลาย 

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ รายงานการ
จัดทำแนวทางการปฏิบัติการใชทรัพยสิน
ของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการ 
และคูมือการใชทรัพยสินของราชการ 
 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบประชาสัมพันธ 
แนวทางการปฏิบัติการใชทรัพยสินของ 
ราชการและการยืมทรัพยสินของราชการ 
 
๓. ผูบริหารกำชับเจาหนาที่ในหนวยงาน 
ประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติและ
รายงานใหทราบ 

I21 ถาตองมีการขอยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หนวยงานของทาน มีการขอ
อนุญาตอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

สำนักปลัด 1.เผยแพรประกาศและคูมือการใช
ทรัพยสินของราชการ และการยืม
ทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรใน
หนวยงานถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
และใหมีการขออนุญาตกอนทุกคร้ัง 

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบแตละสำนัก/กอง 
จัดทำทะเบียนการยืมทรัพยสินของ
ราชการอยางเปนระบบและขออนุมัติผูมี
อำนาจทุกคร้ัง 

I๒๓ ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงานของ 
ทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการที่ 
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 
 

สำนักปลัด 1.เผยแพรคูมือการใชทรัพยสินของ
ราชการใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงานทราบทุกคน 
2.แจงวิธีปฏิบัติการใชทรัพยสินของ
ราชการเปนหนังสือเวียนทุกสำนัก/
กอง และประกาศคูมือดังกลาวในเว็บ
ไชตของหนวยงานจัดทำแผนการ
ตรวจสอบภายในโดยหนวย 

1.บุคลากรลงลายมือชื่อรับทราบคูมือการ 
ใชทรัพยสินของราชการทุกคน 
๒. เผยแพรคูมือการใชทรัพยสินของ 
ราชการในเว็บไซตของหนวยงานเพื่อ 
ประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในและ 
ภายนอก 

I๒๔ หนวยงานของทาน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ 
เพื่อปองกันไมใหมีการไปใช
ประโยชนสวนตัว กลุม หรือ
พวกพองมากนอยเพียงใด 

ทุกสำนัก/กอง 1.จัดทำแผนตรวจสอบภายใน 
ทุกสำนัก/กอง ดำเนินการตามขั้นตอน
การใชทรัพยสินของราชการโดยตองมี
ผูมีอำนาจอนุมัติในการใชทรัพยสิน 
ทุกคร้ัง 

๑. จัดทำแผนการตรวจสอบภายในและ 
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ
โดยหนวยตรวจสอบภายในของ อบต. 
ภายในเดือนตุลาคม 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบแตละสำนัก/กอง 
จัดทำทะเบียนการยืมทรัพยสินของ
ราชการอยางเปนระบบและขออนุมัติผูมี
อำนาจทุกคร้ัง 



 


